Dane kontaktowe producenta:
Producent: Raw Decor S.C.
E-mail: sklep@rawdecor.pl
Telefon: +48 880 836 836

W przypadku pytan lub zgtoszen dotyczqcych
produktu, prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta pod podanym numerem

Dane identyfikacyjne produktu:

Kod partii, model oraz szczegdtowe informacje
identyfikacyjne znajdujg sie na opakowaniu
produktu

Instructions in other languages:
Scan the QR code or visit:
www.rawdecor.pl/instrukcje

telefonu lub adresem e-mail.

WAZNE INFORMACJE OGOLNE [ INSTRUKCJE [ WARUNKI REKLAMACJI

Prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi informacjami, dotyczqcymi mozaik kamiennych.

Prawidtowy montaz i uzytkowanie zgodnie z zaleceniami producenta zapewniq diugoletniq satysfakcje z uzytkowania produktu.

¢ Klejenie i fugowanie mozaiki powinno by¢ wykonane przez osobe posiadajgcq doswiadczenie w montazu mozaiki oraz
stosowne uprawnienia do wykonywania tego typu prac budowlanych.

« Nieprzestrzeganie ponizszych zalecen w przypadku reklamacji bedzie podstawq do jej odrzucenia!

¢ Firma Raw Decor nie bierze odpowiedzialnosci za zdjecia, ktérych nie jest autorem, zamieszczane w Internecie, na ktérych
mozaiki marki Raw Decor sq uzyte niezgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami producenta.

¢ W przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci dotyczqcych uzycia odpowiednich materiatow klejgcych, ktére mogtyby trwale
przebarwié€ ptytki lub negatywnie wptyngé na ich wyglqd, nalezy skonsultowaé sie z producentem lub dystrybutorem.

¢ Mozaiki z kamienia naturalnego jakim jest marmur przeznaczone sq do stosowania wewnqtrz i na zewngtrz pomieszczen.
Réznice w wymiarach i kolorach oraz niepowtarzalno$¢ deseni na poszczegélnych kostkach wynikajg z naturalnego
charakteru produktu. Produkt nalezy doktadnie sprawdzi¢ przed potozeniem.

Przygotowanie podtoza i klejenie:

1. Mozaike z naturalnego kamienia nalezy klei€ stosujgc wytgcznie zaprawy biate, elastyczne, szybkowigzgce przeznaczone do
klejenia marmuru.

2. Jezeli pojawiajq sie jakiekolwiek wqtpliwosci, czy stosowany klej moze trwale przebarwi¢ ptytki lub negatywnie wptyngé naich
wyglgd, nie warto ryzykowaé. Ewentualne przebarwienia ich powierzchni poprzez uzycie niewtasciwego kleju jest trwate i
niemozliwe do usuniecia lub nawet niewielkiego zniwelowania. Przebarwiona szarym klejem oktadzina marmurowa nie powréci
do pierwotnego wyglqdu.

3. Przed przyklejeniem plastréw nalezy odpowiednio przygotowaé podtoze, tak aby byto czyste, rowne, stabilne, o wilgotnosci do
4%.

4. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejow nalezy cisle przestrzegaé¢ instrukcji producentéw tych produktow. Niewtasciwe
zastosowanie zapraw klejgcych moze uszkodzié mozaike. Klej dobieramy parametrami do podtoza na jakim bedzie klejona
mozaika.

W przypadku mozaiki kamiennej czas schnigcia kleju nalezy wydtuzyé do 5 dni.

5. W celu osiggniecia oczekiwanego efektu wizualnego klej nalezy naktada¢ na powierzchnie, do ktérej ma by¢ przyklejona
mozaika za pomocq pacy zebatej 4 mm. Grubos¢ warstwy kleju powinna by¢ dostosowana do rodzaju mozaiki, tak aby po jej
zamontowaniu klej nie pozostawat na bokach kostek mozaiki oraz nie wyptywat na wierzch pomigdzy poszczegdlnymi kostkami.

6. Montaz rozpoczynamy od dolnego rzedu, pozostawiajgc odpowiednig odlegto$¢é miedzy podtozem, aby zapobiec przenikaniu
wody do ptytek. Po dobrym zwigzaniu kleju w pierwszym rzedzie ptytek, mozna przystgpi€é do montazu kolejnych warstw.
Zapobiegniemy w ten sposob przesuwaniu sie ptytek w dét.

7. Kazdy Plaster mozaiki nalezy przytozy¢ do $ciany i docisnq¢, oddzielajqc krzyzykami.

8. Nie stosowaé¢ montazu bezszczelinowego na tzw. ,styk”.

9. Miejsce styku mozaiki takie jok naroza, tgczenia &cian i podiég nalezy uszczelnié fugg elastyczng (np. silikonem), lub
zastosowa¢ profil fgeznikowy. Silikonem uszczelnié miejsca montazu elementéw (np. baterii) przechodzgceych przez ptaszczyzne
mozaiki. Szczeliny dylatacyjne powinny by¢ zgodne z dylatacjami istniejgcymi w podtozu. W przypadku montazu mozaiki na
wigkszych powierzchniach nalezy zastosowac profile dylatacyjne.

10. Nie stosowa¢ klejenia punktowego - klej musi catkowicie wypetniaé przestrzeh pod mozaikq. Nalezy pamigtac o tym, ze zbyt
gruba warstwa kleju spowoduje zapadanie sig ptytek

11. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usunqgé klej z powierzchni oraz bokéw mozaiki, a takze z narzedzi i rgk.

12. Po utozeniu powierzchnia powinna by¢ umyta specjalnym ptynem do usuwania pytu i pozostatosci kleju przeznaczonym do
marmuru.

13. Po utozeniu przez okoto miesigc mogq sie pojawia¢ na kamieniu wilgotne plamy gdyz kamien jest materiatem o duzej para
przepuszczalnosci i w ten sposdéb odparowuje wilgo¢ zawartg w kleju.

14. Po wyschnigciu kamienna powierzchnia z mozaiki powinna zostaé¢ zaimpregnowana specjalnym preparatem( np. firmy
Akemi, Tenax, Sarsil itp.) przeznaczonym do marmuréw.

Przycinanie:

1. Mozaiki sq zamontowane na siatce, ktérqg mozna tatwo przycina€. Najlepiej dobraé¢ rozmiar mozaiki tak, aby nie przycinaé
samego elementu kostki mozaiki. Przycinanie kostek mozaiki wymaga posiadania profesjonalnych urzgdzen do cigcia kamienia.
2. Kostki mozaiki, ktére oderwaty sie mozna ponownie dotqczyé do siatki za pomocg odpowiedniego kleju (np. klej magiczny
dostepny w sklepach papierniczych).

3. Do ciecia mozaik z marmuru nalezy uzywac szlifierki kgtowej z tarczq diamentowq.

4. Otwory w marmurze najlepiej wykonywaé przeznaczonym do kamienia wierttem diamentowym.

5. Aby uniknq¢ niepotrzebnego ciecia mozaiki, nalezy przed ostatecznym przyklejaniem do podtoza, utozyé wzér w sposdb
ograniczajgcy odpad.

Spoinowanie:

1. Uzywaé jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do marmuru.

2. Fugowanie nalezy rozpoczqé¢ po catkowitym zwiqzaniu zaprawy klejowej, nie wczesniej niz min. po 5 dniach od potozenia
zaprawy.

3. W przypadku fugi epoksydowej Sciana z przyklejong mozaikg mysi by¢é dobrze wysuszona, nalezy odczeka¢ min. 7 dni
natomiast w przypadku fugi cementowej 5 dni. Aby woda znajdujgca sig w kleju miata mozliwo$é odparowania.

4. Przy stosowaniu fugi kolorowej lub ciemnej do biatej lub jasnej mozaiki nalezy wczesniej bezwzglednie wykona¢ prébe na
matym fragmencie przyklejonym do podtoza i odczeka¢ 3 dni w celu sprawdzenia czy fuga nie zabarwi marmurowej powierzchni.
5. Spoine mozna ktas¢ réwno z powierzchniqg plastra, bqdz stosowaé jej czesSciowe wybieranie.

6. Przy spoinowaniu nalezy uzywaé pacy gumowej migkkiej. Stosowaé sie do instrukcji parametréw podanych na opakowaniu
spoiny.

7. Po zakonczonym fugowaniu powierzchnie oczysci¢ czystq gabkqg i wodq.

8. Przed rozpoczeciem prac dotyczqcych fugowania nalezy sprawdzi€ czy fuga nie pozostawia trwatych zabrudzeh na
powierzchni marmuru.

Pielegnacja:

1. Do czyszczenia mozaiki z marmuru nalezy stosowaé srodki bez wiasciwosci Sciernych oraz przeznaczonych wytqcznie do
marmuréw .

2. Podczas uzytkowania marmurowq powierzchnie mozna przemywaé samg wodg ( cieptq) lub z dodatkiem érodkéw czystosci
dedykowanych do kamienia (marmuru) np. firm Akemi, Tenax, Remmers. Zakazane jest uzywanie $rodkéw, ktére nie sq
przeznaczone do uzycia z marmurem.

3. Jezeli marmurowa mozaika wytozona jest na podtodze niezwykle wazne jest usuwanie i zapobieganie nanoszeniu piasku przez
uzytkownikéw gdyz moze to rysowaé marmurowq powierzchnie.

4. Nie nalezy uzywa¢ chemii zawierajgcej kwasy ( np. cytrynowy) gdyz moze to spowodowaé uszkodzenie poleru mozaiki.

5. W razie rozlania na marmurowej powierzchni mozaiki substanciji takich jak olej, ttuszcze , barszcz ,wino i tym podobnych nalezy
szybko je usungé¢ z powierzchni kamienia.

6. Jesli marmurowa mozaika jest wytozona na podtodze to raz w miesigcu lub raz na kwartat zaleznie od natezenia ruchu taka
posadzka powinna by¢ pastowana preparatem przeznaczonym do kamienia naturalnego

7. Mozaike nalezy czysci¢ jedynie za pomocq gtadkiego, nierysujgcego materiatu. Nie dopusci¢, aby srodki czyszczgce zaschty na
powierzchni mozaiki. Myjgc nie dopuszczaé do dtuzszego zalegania wody — moze to prowadzi€ do okresowych przebarwien.

8. Na kamiennej powierzchni marmurowej mozaiki nie nalezy pozostawia¢ przedmiotéw moggcych korodowaé barwi¢ lub
zmienia¢ wiasciwosci kamienia.

9. Miejscem podlegajgcym szczegblnej kontroli powinno byé miejsce styku ptyt kamiennych z terenem otwartym ( czyli hole,
szatnie, klatki schodowe) gdzie bedzie miato miejsce nanoszenie piasku i innych substancji. Szczegéinie grozne sq w okresie
zimowym sole, ktérymi posypuije si¢ chodniki — nie mogg one dostaé¢ si¢ na powierzchnie marmuru gdyz moze to prowadzi€ do
uszkodzen. Nalezy zastosowaé bariery przechwytujqgce tego typu substancje (wycieraczki itp.)

10. Zabronione jest uderzanie powierzchni wykonanych z marmurowej mozaiki , zrzucanie ciezkich przedmiotéw, wjezdzanie na
tak wykonczone posadzki ciezkimi wozkami. Do usuwania zanieczyszczen nie wolno uzywagé ostrych przedmiotow.

Gwarancja:

1. Mozaiki produkowane sq z naturalnych surowcéw, diatego grubosé oraz wielkosé plastra moze byé zréznicowana (tolerancja
od wymiaréw podanych w katalogu, wzorniku i na stronie internetowej wynosi+-2%). Nie stanowi to podstaw do reklamaciji.

2. Nalezy zwréci€¢ uwage, aby mozaika przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zamawiana z jednej partii.

3. Po otrzymaniu przesyiki, w obecnosci kuriera, nalezy sprawdzi€¢ czy mozaika nie ulegta uszkodzeniu podczas transportu. W
ciggu 14 dni od dostawy mozaiki nalezy réwniez sprawdzi¢ czy zostat wystany odpowiedni model oraz prawidtowa ilo§¢ mozaiki.
Przed zamontowaniem nalezy upewni¢ sie, ze zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcieh. Nie
zastosowanie sie do w/w warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

4. Gwarancjq hie jest objeta mozaika z uszkodzeniami powstatymi w tracie nieprawictowego montazu (np. uzycie
nieodpowiednich zapraw klejgcych, niewtasciwych narzedzi, nieprzestrzeganie czasu schnigcia kleju oraz nieprzestrzeganie
zasad producenta mozaiki odnosnie procesu jej klejenia i fugowania), majgca znamiona naturalnego zuzycia, uszkodzenia
mechanicznego (zarysowania, zadrapania) oraz zalania ptynami.

5. Zakupionqg mozaike nalezy stosowaé zgodnie z jej przeznaczeniem. Nie przyjmujemy reklamacji opartej na nieprawidtowym
montazu lub po zamontowaniu mozaiki.

6. Zastrzezenia dotyczqce naturalnych cech kamienia naturalnego jakim jest marmur (tj. réznic w zabarwieniu, strukturze oraz
mogqcych wystgpié z czasem naturalnych osadéw/przebarwien) nie stanowig podstawy do zgtoszenia reklamaciji. Wszelkie
prace zwiqzane z montazem ptytek nalezy wykonywaé zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

Producent nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady i uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego montazu ptytek. Reklamacje
dotyczqce rozmiaréw i koloréw po montazu nie sq uwzgledniane.

Zasady reklamacji:

1. Reklamacje nalezy ztozy€ pisemnie na adres sprzedawcy, w terminie 14 dni od daty dostawy towaru. W pisémie nalezy podaé:
kod produktuy, iloé¢ wadliwego towaru oraz powéd reklamacii. Do zgtoszenia nalezy dotqczy¢ kserokopie dowodu zakupu oraz
zdjecia uszkodzonego towaru.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w miejscu montazu, w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji.

3. Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwej mozaiki na takg samgq wolng
od wad w czesci uszkodzonej lub obnizenie ceny produktu. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki o identycznych
parametrach Klientowi zostaje zwrécona kwota za uszkodzong czes¢.

4. Nie zastosowanie sie do w/w warunkéw instrukciji nie stanowi podstaw do reklamagciji.
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